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UNU

Canalizeazd mentalistul din tine

Imagineazi-ti urmatoarea scena.

Sunt invitat pe o insuld privata din Insulele Virgine
Britanice. O formatie cantd la tobe metalice, in timp ce
apele limpezi ale Marii Caraibilor méangaie bland tarmul
imaculat. Bucitarii se ocupi de puiul condimentat care
sfaraie pe un gritar sofisticat, iar o echipd de ospdtari
in uniformi se strecoard printre invitati. Briza miroase
a condimente, hibiscus si bani. E ora magici, iar ultima
raza aurie a zilei se asterne peste noi. Oameni frumosi
savureazi cocktailuri personalizate. Eu si ceilalti invitati
nu ne putem abtine si aruncam priviri spre cer; gazda
noastri de pe Insula Necker tocmai s-a intors de la margi-
nea spatiului, in racheta sa Virgin Galactic.

Oamenii Iui Sir Richard Branson ar fi putut angaja
pe oricine pentru a marca momentul. Vorbim despre un
om care il are pe Mick Jagger la apelare rapidd, fix intre
Paul McCartney si Rege. Spre surprinderea si incintarea
mea, echipa lui m-a ales pe mine. Ma plimb prin mul-
lime, de la un grup la altul, crednd entuziasm si antici-
pare in timp ce il asteptim cu totii pe invitatul de onoare.
Dintr-odat#, prietenii si familia lui se dau laoparte ca
Marea Rosie. Miliardarul descult isi face aparitia, afisdnd
un bronz intens care contrasteazd cu parul sau emble-
matic, blond-alb, si cu cimasa de in descheiatd, eta-
land acel zAmbet de neuitat. Totul in aceastd scend pare
suprarealist.
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Un astfel de-moment necesitd tot ce am mai bun de
oferit si sunt pregatit cu unul dintre cele mai impresio-
nante trucuri ale mele. il privesc direct in ochi pe omul,
mitul, legenda. A venit momentul si intru in actiune.

smagineaza-ti chipul cuiva, al oricui, si vizuali-
zeaza-l in mintea ta”, spun eu. Apoi, folosind o forfecuta,
incep s tai una dintre cartile mele de vizitd, precum un
copil care decupeazi un fulg de zipada migalos. Toti cei
din jurul meu susotesc, anticipand incotro se indreapta
acest numdr.

Céand 1l intreb la cine se gindeste, spune cu nonsa-
lanta: ,Barack.” Apoi adauga: ,,Obama”, in caz cii nu eram
sigur la care Barack se referea.

Desfac hartia si o lipesc de sacoul meu gri-inchis,
dezvaluind silueta proaspit decupatd a fostului prese-
dinte. Publicul scoate un sunet de uimire, dar Branson,
care incheie afaceri de miliarde de dolari inainte de
micul-dejun, nu este la fel de expresiv. In schimb, imi
aruncd un zambet siret. Ca si cum Nasul s-ar apleca si
te-ar ciupi usor de obraz, intr-un semn discret de respect
si afectiune.

Sir Richard indeasa bucata de hartie in buzunarul
de la piept. Se uitd peste umar ca si se asigure ci nu-l
aude nimeni, se apleaci spre mine si-mi sopteste: ,I-o
dau maine, cand soseste.”

Ce-ar fi daca ai putea citi gdnduri?

Cine nu si-a dorit vreodata sa poata citi gandurile
altcuiva? Cit de usor ar fi totul dacid am putea pur si sim-
plu sd ne ddm seama ce gandesc ceilalti, nu-i asa? Pro-
babil nu te-ai mai certa niciodata cu partenerul de viat,
pentru ca ai intelege ci, daca spune ,Nu am nimic”, cu
siguranta are ceva — si ai putea actiona preventiv.

10

GANDESTE CA UN MENTALIST

Ce-ar fi dac# citirea gAndurilor ti-ar oferi abilitati
practice, permitindu-ti si anticipezi momentul potrivit
si-i ceri sefului tdu o marire de salariu, sd incetezi sa te
mai autosabotezi sau s nu mai améni si s& actionezi? Ai fi
mai persuasiv si mai increzétor in tine, capabil sid-i influ-
entezi pe cei din jur fird efort. Cat de grozav ar fi asta?

Desigur, capacitatea de a citi gindurile ti-ar fi utild
mai ales dacii te-ai afla intr-o pozitie de slibiciune, deoa-
rece ai detine formula necesara pentru a inversa acea
inamic# a puterii in avantajul tau. Stiind la ce se gan-
deste o altd persoand, ai putea convinge pe cineva aflat
intr-o pozitie-cheie si-ti ofere ce vrei, indiferent cé este
vorba despre o prelungire a termenului de predare a unei
proiect sau despre o derogare de la asociatia de proprie-
tari. Citirea gAndurilor te-ar face mai priceput in a inte-
lege natura umand, ceea ce o transforma intr-o abilitate
extrem de importanta in viata.

Ce-ar fi si mai util decét si citesti gandurile altor
persoane? Abilitatea de a ti le citi pe ale tale. Imaginea-
7i-1i beneficiile capacitiitii de a-ti accesa motivatiile si de
a invita cum sd-ti schimbi soarta; de a depdsi ceea ce te-a
tinut blocat pani acum. Ce-ar fi dacé ai putea si te prega-
lesti pentru succes pe termen lung?

Poti face toate acestea utilizdnd abilitatile unui
mentalist.

Mi-am petrecut aproape 30 de ani invitand cum
54 decodez mintea umana. Faptul ca stiu cum gandesti
imi dezviluie ce gandesti. De la Tom Brady la Serena
Williams, de la Howard Stern la Shaqg, am convins unii
dintre cei mai cunoscuti oameni de pe planeta ca le pot
accesa cele mai intime gAnduri. Dar ghici ce? Intreaga
mea carieri este claditd pe o minciuna.

Esti pregitit pentru o bomba?

Nu pot, de fapt, si citesc ganduri.
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Ce pol.face este sa citésc ammendi... si la fel poti face
si tu! O faci deja de sute de ori pe zi, de fiecare dati cAnd
interactionezi cu o altd fiintd umand acasi, la munci, pe
stradd si oriunde altundeva, iar eu te pot ajuta sa devii si
mai bun la asta. Putine abilitdti te vor ajuta sa evoluezi
mai mult in viatd decat aceea de a Invata cum si cana-
lizezi mentalistul din tine. Citirea oamenilor este un pas
esential pentru a realiza ceea ce-ti doresti pe lumea asta.
De Ja a avansa in viata pani la a obtine ceea ce-ti doresti,
tacticile pe care le folosesc ca mentalist pot fi adaptate
pentru a atinge succesul in viata de zi cu zi.

Toti avem un detector intern de baliverne, pe care
l-am dezvoltat stdnd in preajma oamenilor, primind sti-
muli sociali. Ceea ce poate nu-ii dai seama este ca te-ai
ndscut cu abilitatea de a citi gandurile. Poti sa-ti dai
seama cand cineva nu e atent la tine. Poti si-ti dai seama
cand cineva te minte. (Daca esti parinte, esti foarte price-
put.) Poli sd-ti dai seama cfind o persoand este interesata
de tine gi cind se preface. Cu totii avem acest simt. Mai
mult de doud treimi din comunicare este nonverbald’,
deci nu conteaza ce spun oamenii, ¢i cum o spun si ce
anume nu spun.

Mentalismul este magia mintii. In loc si-mi folo-
sesc mdinile dibace pentru a-fi pécali ochii, urmiresc
felul in care se misca oamenii. Ascult cuvintele pe care le
aleg. Le studiez tiparele si comportamentele, adesea firi
ca ei sd-gi dea seama ci fac asta. Mentalismul se bazeaza
in intregime pe psihologie, observatie, memerie si comu-
nicare. Aceste mici semnale spun o poveste mult mai
ampld - i, odata ce stii la ce sa te uiti, poti ,,citi” camenii
aproape instantaneu. Ce vreau sd spun prin canalizeazi-ti
mentalistul din tine este cd aceasti abilitate e instinctuala.
Cand erai bebelus, cu mult inainte de a intelege limbajul
verbal, erai capabil si interpretezi gindurile parintilor
tai studiindu-le fetele. Incruntarea sprancenelor, clipitul
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unei plecape, arcuirea buzei; toate erau pline de semnifi-
catie. Prima datd cdnd le-am zambit parintilor nostri si ei
ne-au zambit inapoi, ne-am spus: , 0, Doamne, cand fac
chestia aia cu gura, 1i conving pe oameni si fie atenti la
mine!” Acea prima dozi de dopamind e cea care ne pune
in miscare. Toti ne nagtem cu abilitatea de a-i interpreta
pe ceilalti, pentru ¢ suntem creaturi sociale; acesta este
motiviul pentru care specia noastra a supravietuit.

intrebarea nu este: Al aceste abilitdti?, pentru ca
rispunsul e: Da, le ai. Intrebarea este: Cum poti sa-{i
duci abilitatile la nivelul urmditor? Cum poti sd-{i imbu-
nitatesti instinctele si sa inveti si ai mai multa incredere
in ele?

Aici nu e vorba despre trucuri. E vorba despre
transformare. Te voi invita tehnicile pe care le-am folosit
pentru a sustine spectacole in fata a milioane de oameni
din intreaga lume — dar, mai important, iti voi ardta cum
si le aplici in propria via{d ca sa faci o schimbare reala
si de duratd. Nu trebuie sa il mentalist ca sa gandesti ca
unul. Ai neveie doar de o schimbare de mentalitate — si
de cateva instrumente eficiente.

Asadar, iti voi povesti cum am devenit mentalist gi
le voi ajuta sa-ti incepi célatoria de perfectionare a pro-
priilor abilitati, astfel incat sa poti invdta cum si citesti
oamenii si si aplici principiile mentalismului in viata de
zi cu zi. Si, foarte important, si-{i dezvolti abilitatea de
a te nita in oglinda si de a incepe si citesti mintea ace-
lei persoane, lucru care pare descurajant, dar nu este. De
[apt, e mai usor decét crezi!

Ca prin magie

CAnd aveam 13 ani, parintii mei m-au dus intr-o
croaziera, unde am vizut pentru prima datd un magician.
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Eram captivat in timp ce urmaream miracol dupd mira-
col. $i apoi s-a intamplat cel mai incredibil lucru: m-a
ales si ma alatur Iui pe scend. Magicianul a executat un
numar clasic, cunoscut sub numele de ,bilele de burete”,
in care bilele apareau, dispareau si-si schimbau numirul
si dimensiunea in méinile mele. Asa s-a niscut o obsesie
si, din acel moment, mi-am petrecut timpul pandindu-1,
pentru cad trebuia si vdd neaparat mai mult. (Apropo,
sunt surprinzator de putine locuri pe un vas in care un
adult se poate ascunde, mai ales de un copil hotirat si
care nu are nimic mai bun de facut.)

Cand am ajuns acasi, am imprumutat toate cir-
tile despre magie de la biblioteca si le-am citit din scoar-
td-n scoartd... de doud ori. Nu mé puteai prinde in niciun
moment al zilei fird un pachet de carti in méana, la pro-
priu: mi-am cumparat carti de joc impermeabile ca si
pot exersa la dus. Pina la vérsta de 14 ani, era evident ci
magia era mai mult decit un moft trecitor pentru mine.
Dar nu trebuia sd fiu mentalist ca sa inteleg ci mama se
saturase sa ma duca cu masina la Wunderground, maga-
zinul local de magie din zona metropolitani Detroit unde
am crescut, si s pldteasca pentru trucurile de magie care
imi satisficeau obsesia. Mereu pragmaticd, mama mi-a
spus cd, daca eram serios in privinta magiei, trebuia si-mi
gasesc o slujba si sa incep sd-mi sustin singur hobbyul. Pe
atunci, parintii mei erau pe punctul de a divorta, asa cii e
posibil ca indoitul lingurilor la micul-dejun si nu fi con-
tribuit la detensionarea atmosferei din casa.

In loc si impart ziare, s3 fiu babysitter sau si dau
zépada din fata caselor, am facut ceea ce parea cel mai
logic lucru pentru un copil in situatia mea — am decis
sa Incerc si ma angajez ca magician care face trucuri de
aproape, in timp ce interactioneazi cu multimea. fmi
imaginam toate trucurile de magie pe care le-as putea
cumpdra §i cum as putea sd-mi imbunatatesc abilititile.
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Nu mi-a trecut prin cap, nici méacar pentru o clipd, ca
ideea mea era (a) prost ganditd sau (b) aproape sigur sor-
titi esecului, pentru cé altfel nu as fi incercat niciodata.
Ignoranta poate fi o binecuvéntare. Daci as fi intrebat pe
cineva cum s# obtin acea slujba, mi-ar fi spus: ,Mai intai
(rebuie si faci asta, apoi trebuie sa faci aia”, si m-as fi des-
curajat inainte si incerc macar.

7Zia’s, un restaurant italian de familie, situat intr-un
mic centru comercial aflat la mai putin de un kilometru
de casi, pirea cel mai potrivit loc unde sa-mi incerc noro-
cul, pentru ci locatia era blestemata. Fiecare restaurant
care se deschisese acolo daduse faliment dupa cativa ani.
Asa cii m-am gAndit cil atingerea mea magica le-ar prinde
bine.

Am hotirit sia merg acolo intr-o zi dupa scoald,
impreund cu mama, ceea ce s-a dovedit a fi un moment
perfect, pentru ca la ora 16.00 locul era aproape gol.
Ne-am agezat singuri la bar, am comandat niste bauturi si
aperitive, si am inceput sa fac trucuri pentru mama. Asta
A atras atentia barmanului, asa ca 1-am intrebat daca voia
5i vadi si el putind magie — exact planul meu. Dacd l-as fi
prins in timpul aglomeratiei de la pranz sau la cina, pro-
habil i m-ar fi ignorat. Dar, pentru ca el si restul perso-
nalului nu erau ocupati, a spus: ,Hai sa ne stringem mai
multi.” A chemat citiva ospatari si, cat ai clipi, a aparut si
managerul general, ca si vada ce se intampla.

Mama, dintotdeauna fanul meu numarul unu si o
israeliand usor insistentd, a ridicat din spranceana intr-un
fel care indica faptul cd acesta era momentul meu. Era
timpul s# incep si-mi fac reclami. Eu si mama am facut
cchipd, intrebandu-i care era cea mai slaba seara a lor si
dacii aveau un program de divertisment. Ca orice avocat
bun, am pus intrebérile stiind deja ce rdspunsuri voiam
si primim, conducindu-i spre concluzia cd eu eram ceea
ce lipsea restaurantului lor.
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De ee_an fost tare dispusi-si-mi acorde o sansi?
Poate ca se agatau de orice fir de sperantd si s-au gandit:
Avem nevoie de orice strategie pentru a face restauran-
tul asta sd mearga. Si, ce si vezi, am convenit ca, o seari
pe sdptdmand, sa fac trucuri de magie la mesele clientilor.
Eram prea mic ca sa conduc, asa cd mergeam pe jos pAni
acolo, cirAndu-mi mica geantd cu trucuri de magie, ciir-
tile de vizitd proaspat tipérite si un vis.

Intelegeam deja conceptul ,Prefi-te pani iti iese”.
Superputerea mea era si ma comport ca si cum as fi stiut
ce fac, chiar si atunci cand habar n-aveam. Aveam discur-
sul perfectionat, pentru ca il repetasem in minte de o suti
de ori. De aceea, cind am ajuns in fata proprietarilor de
la Zia’s, cu o mama evreicd mandri in spatele meu, am
afisat o mind increzitoare si mi-am scos la inaintare cele
mai bune trucuri. Au muscat momeala.

Alege momentul potrivit

Sa fac trucuri de magie la mesele clientilor de la
Zia’s a fost, probabil, cea mai buni educatie pe care as fi
putut-o primi vreodata despre cum si citesc oamenii. Am
exersat cum sd intru in vorba cu strainii si cum sd-mi dau
seama ce pdrere au despre mine chiar inainte de ince-
perea spectacolului. Mintea imi gonea incercind si ris-
punda la intrebarile: Ce cred despre numdrul meu? Cum
le castig simpatia? Cum ii pot face sd-si doreascd mai
mult?

Prin incercéri, greseli si tot soiul de refuzuri, am
invitat cd trucurile mele erau doar o mici parte din spec-
tacolul de ansamblu. Totul conta, de la personalitatea si
energia mea la cuvintele pe care le rosteam cand salutam
publicul.
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Cand ma apropiam de masi, fiecare detaliu crea o
impresie, chiar si zimbetul si pozitia corpului. Am invatat
repede cd sincronizarea e totul. Daci oamenii tocmai se
asezasera si inca nu comandasera, era posibil sa fie agitati
sau enervati de prezenta mea. Stresul zilei inca i apisa.
Aveau nevoie de un minut cu bauturile lor si de cateva
calorii din cosul cu paine ca sd-si reduca tensiunea. Folo-
seam toate aceste mici informatii cind decideam momen-
tul potrivit in care sa merg la o masa.

Momentul ideal era imediat dupd ce comandau,
cand entuziasmul alegerii preparatelor se mai domolea si
aparea o pauza in conversatie, in timp ce anticipau sosirea
mancarii. Clientii erau relaxati si aveau garda jos. Atunci
puteam sd ma apropii de ei si sa spun: ,,Cum va simtiti
in seara asta?” Stiam ca, atunci cind ma vedeau apropi-
indu-ma - nefiind nici ospdtar, nici managerul restau-
rantului —, mintea le era asaltatd de intrebari, asa ca le
contracaram obiectiile inainte sa devina constienti de ele.
Desi inca nu studiasem psihologie in gimnaziu, Zia’s m-a
invatat despre euristica, adica despre scurtaturile mintale
pe care le folosesc oamenii pentru a lua decizii rapide.
Reactia implicita a clientilor era sa presupuna ci nu ar
trebui sd ma aflu acolo, asa cd eu contracaram imediat.
Le spuneam: ,Patronii au o surpriza pentru voi in seara
asta!”, indicand astfel ca eram binevenit si cd aduceam un
plus de valoare, iar conducerea restaurantului isi dorea sa
fiu acolo.

Probabil ca te-ai aflat in situatii foarte asemina-
loare, cand ai vrut sa obtii ceva de la cineva si ai incer-
cal sa gasesti cel mai bun moment si o faci. S spunem
¢ vrei sa-i ceri sefului tadu o marire de salariu. E impor-
lant pentru tine, asa ca ai hotirat si vorbesti cu el luni
dimineata, la prima ora, cand se intoarce din vacanti. E o
chestiune serioasa si vrei sa o rezolvi imediat. Daca o faci
atunci insa, chiar daca ai muncit pe branci si meriti din
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plin acea mérire, s-ar putea si-ti tai-singur craca de sub
picioare. Pentru ca marirea ta de salariu nu este neapa-
rat o preocupare la fel de importanta si de urgenta pentru
seful tau.

Pune-te in locul lui — oare nu are un milion de alte
Iucruri pe cap? E, de obicei, in cea mai buna dispozitie
luni dimineata, la prima ora, mai ales dupad o vacanta
prelungiti? il cunosti pe omul #sta. Lucrezi cu el de ani
buni. Ai vazut cind este cel mai amabil, cel mai receptiv,
cel mai generos, iar asta rareori se intampla la 8.30 dimi-
neata, intr-o zi de luni, cind telefonul 1i sund incontinuu,
inbox-ul este plin si incd nu a apucat sa bea cafea.

Cand lucram in restaurant, oare eram, tehnic vor-
bind, angajat daci imi diadeau 50 de dolari la negru si
ma trimiteau acasa cu niste spaghete? Am invatat repede
metode de a trezi interesul celor de la 0 masa inainte de
a-mi incepe numarul. intrebam: ,Ati auzit ce se intAm-
pld?” Rispundeau ci nu, dar, cu acea singura intrebare, le
transformam ezitarea in anticipare si, in loc sa fie deran-
jati, acum erau intrigati. Continuam: ,Atunci sunteti
norocosi!”, stirnindu-le si mai mult curiozitatea. Cine nu
vrea si fie norocos? Cine nu vrea sa simta ca este la curent
cu ce se intAmpla? Fiecare cuvant si fiecare fraza erau
concepute pentru a le capta si mentine atentia. Puneam
in miscare un intreg traseu, iar asta e esential cand vrei
s patrunzi in mintea celorlalti. E ABC-ul comportamen-
tului uman: sa inveti s anticipezi gandurile altor oameni
inainte ca ei sa apuce s le gandeasca.

Cand sunt pe scend, nu folosesc aceastd anticipare
ca si te uimesc. Folosesc aceste mici artificii ca sa-ti devin
simpatic, si te fac interesat de ceea ce-ti prezint si sa te
céstig de partea mea, astfel incat experienta sa fie cu atat
mai memorabild. Si tu poti face la fel. Ca in exemplul de
mai sus, cand ceri o marire de salariu: iti cunosti seful.
Stii cAnd este In cea mai buna forma, cel mai fericit, cel
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mai generos. Invata-i tiparele, depune efort sa fii atent la
starile sale si foloseste aceste cunostinte ca si actionezi la
momentul potrivit!

lesi de pe pilot automat

Zia’s m-a invatat cat de important este si fii un
participant activ, care raméane prezent in fiecare moment
si e atent la fiecare mic detaliu. Mai important, am inva-
tat ca trebuie s creez o oportunitate, in loc sa astept ca
altii sa ia initiativa. Acesta este un lucru pe care toti il
putem imbunatiti in vietile noastre si care se intAmpla
doar atunci cand preiei controlul si-ti asumi responsa-
bilitatea. De pilda, gdndeste-te la viata de zi cu zi aldturi
de partenerul tdu. Cat de des esti cu adevarat prezent?
Si cat de des faci lucrurile mecanic? Suntem bombardati
cu atat de multe informatii, incat procesam un megabyte
de date pe secunda doar prin intermediul ochilor.? Ca
sd gestioneze miile de decizii marunte pe care le luim
in fiecare zi — de la condimentarea mancarii la alegerea
unei cravate —, creierul creeaza obiceiuri care si ne ajute
sa procesam aceste informatii. Obiceiurile pe care ni le
formdm ne ajutd sa nu fim coplesiti de informatii, dar
ne fac, de asemenea, sa intram pe pilot automat. Putem
combate asta prin participare activi.

In loc si faci lucrurile din inertie, incearcs si pri-
vesti sitnatia din perspectiva partenerului tiu. Gindes-
te-te ce i-ar putea trece prin minte. E anxios din cauza
serviciului? E ingrijorat din cauza copiilor? E stresat de
tot ceea ce are de facut? Simplul act de a putea intelege
contextul situatiei iti poate salva relatia. (Din nou, acest
lucru este strans legat de sincronizare.)

Daci mi-as sustine spectacolul pe pilot automat,
as da-o constant in bard — chiar dacd stiu pe de rost
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